Allgemeine Mietbedingungen Hasenhof Neuerburg Gbr

Lesen Sie diese Mietbedingungen sorgfiltig durch, sowohl der Mieter als auch der Vermieter oder
deren Vertreter finden ihre Rechte und Pflichten in diesen Bedingungen. Mit Ihrer Reservierung und
Zahlung an Hasenhof Neuerburg Gbr bestatigen Sie, dass Sie mit den nachstehenden Bedingungen
einverstanden sind.

1. Begriffserklarung

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten folgende Definitionen:

Mieter = eine natlirliche Person, die eine Unterkunft aus dem Sortiment des Hasenhof Neuerburg
Gbr mietet oder mieten méchte. Dies gilt auch fur diejenigen, die wahrend des Mietzeitraums beim
Mieter in der Unterkunft bleiben.

Vermieter = die Eigentiimer oder deren Vertreter der Unterkunft, die verfligbar ist.

Dritte = jede andere (juristische) Person, die weder Mieter noch Vermieter ist

Reservierung = Reservierung einer von der Hasenhof Neuerburg GmbH akzeptierten befristeten
Unterkunft, und zwar nicht langer als drei Monate pro Reservierung pro Kalenderjahr und
ausschlief8lich zur privaten Freizeitnutzung.

Unterkunft = die vom Mieter gemietete Unterkunft.

2. Vermittlung durch die Hasenhof Neuerburg Gbr

Art der Vereinbarung

Mit der Reservierung und Bezahlung der Unterkunft im Hasenhof Neuerburg Gbr kommt ein
Mietvertrag zwischen dem Mieter und dem Vermieter zustande, fiir den diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten.

Allgemeine Firmeninformation Hasenhof Neuerburg Gbr
Hasenhof Neuerburg Gbr ist eine Partnerschaft bestehend aus drei Personen namentlich Johan,
Marian und Jan Dobbe aus Neuerburg. Mit folgenden Angaben:

Hasenhof Neuerburg Gbr

Johan, Marian, Jan Dobbe

Hasenhof 1

54673 Neuerburg, Deutschland

Tel .: +49 1511 2109 337

Email: info@hasenhofeifel.com
USt-IdNr .: DE815723314

IBAN: DE16 5866 0101 0007 0080 13
BIC / Swift: GENODED 1BIT



3. Reservieren und bezahlen

Nach einer vorldaufigen Reservierung beim Vermieter verbleibt eine Frist von 48 Stunden, um die
Reservierung endgiiltig zu bestatigen. Innerhalb dieser 48 Stunden kann der Vermieter die vorlaufige
Reservierung bei ungeniigender Verfiigbarkeit oder ohne weitere Begriindung stornieren.

Der Mieter hat dem Vermieter innerhalb von 7 Tagen eine Anzahlung in Héhe von 30% des
Gesamtmietpreises und aller sonstigen Kosten gemall den Angaben auf der Buchungsbestéatigung zu
leisten. Wenn der Vermieter die Anzahlung erhalten hat und die Unterkunft verfligbar zu sein
scheint, wird die Reservierung vom Mieter bestatigt. Zahlt der Mieter die Kaution in der
vorgenannten Frist nicht, erlischt die Reservierung der Unterkunft, ohne dass der Mieter dies geltend
machen kann. Fir den Mieter entstehen keine weiteren Kosten oder Verpflichtungen.

Der Restbetrag, namlich 70% der Gesamtmiete und eventuelle sonstige Kosten, sind spatestens 6
Wochen vor Mietbeginn an den Vermieter zu zahlen. Der Vermieter wird dem Mieter rechtzeitig eine
Mahnung mit Weisungen zusenden. Wenn Sie den Restbetrag nicht oder zu spat bezahlen, wird Ihre
Reservierung moglicherweise storniert. In diesem Fall haben Sie keinen Anspruch auf Riickerstattung
Ihrer Anzahlung.

Liegen weniger als 6 Wochen zwischen dem Reservierungsdatum und dem Beginn der Mietzeit, ist
der gesamte Betrag innerhalb von 7 Tagen sofort fallig. In diesem Fall wird dies auf der
Buchungsbestatigung vermerkt.

Nach Eingang der Gesamtsumme erhalt der Mieter vom Vermieter die Aufenthaltskarte per E-Mail.
Diese enthalt die Kontaktdaten des Vermieters mit genauen Anweisungen zum Check-in.

Der Vermieter behilt sich das Recht vor, Gaste jederzeit abzulehnen oder Buchungen aus
begriindeten Griinden zu stornieren.

Umbuchung durch den Mieter

Eine Umbuchung nach Vertragsschluss ist nur nach Vereinbarung zwischen Mieter und Vermieter
moglich. Eine Umbuchung des Mietvertrages ist nur bis 90 Tage vor Mietbeginn maoglich, fiir die eine
Anderungsgebiihr von 45 € erhoben wird. Danach ist eine Umbuchung nicht mehr méglich.

4. Annulierung
Stornierung eines Ferienhauses oder einer Wohnung durch den Mieter
Im Falle einer Stornierung schuldet der Mieter folgende Stornokosten:

- bis 43 Tage vor Anreise Die volle Anzahlung
- 42 bis 15 Tage vor Anreise 75% der vollen Miete
- ab 14 Tagen bis zum Anreisetag 100% der vollen Miete

Der Vermieter rat dem Mieter, eine Reisertcktritts- und / oder Stornoversicherung abzuschlieRen.
Stornierungen mussen dem Vermieter direkt per E-Mail oder per Post mitgeteilt und vom Vermieter
bestatigt werden. Der Tag des Eingangs der E-Mail oder des Schreibens gilt als Tag der Stornierung.

Kiindigung durch Vermieter

Sollte ein Umstand eine Stornierung der gemieteten Unterkunft erforderlich machen, wird dies dem
Mieter so bald wie moglich mitgeteilt, und wenn moglich wird eine gleichwertige Alternative
angeboten. Wird diese Alternative nicht akzeptiert oder kann keine passende Alternative angeboten
werden, wird der vom Mieter bereits gezahlte Betrag erstattet. Der Mieter hat gegenliber dem
Vermieter kein hoheres oder anderes Recht, als diesen Betrag zuriickzufordern.



5. Zustand vor Ort

Kaution, falls zutreffend

Bei Zahlung der vollen Miete haben Sie ggf. eine Anzahlung (Kaution) geleistet. Die Kaution wird vom
Vermieter innerhalb von 3 Tagen nach Abreise auf Ihr Bank- oder Girokonto zuriickerstattet. Jegliche
Beschadigung oder der Verlust von Gegenstidnden, die sich in oder an der Unterkunft befinden, wird
hiervon abgezogen.

Alle Schaden und Mangel, die dem Vermieter nicht innerhalb von 24 Stunden nach
Schliisseliibergabe gemeldet wurden, gelten als vom Mieter verursacht.

Jugendliche (Personengruppen <25 Jahre im Durchschnitt) zahlen teilweise eine andere Kaution. Fur

die Rickerstattung muss der Mieter dem Vermieter vor Ort seine vollstandige Adresse und
Bankverbindung (IBAN- und BIC-Code) mitteilen.

Reinigungsgebiihr
Die Reinigungskosten sind untrennbar mit der Miete verbunden und beinhalten die Endreinigung
und die Verwaltung der Unterkunft.

Bett-, Bad- und Kiichenwdsche
Die Bett-, Bad- und Kiichenwasche sind untrennbar mit der Miete verbunden und beinhalten
Bettwasche, Handtiicher, Dusch- und Kiichenticher.

Reisegesellschaft

Die maximale Personenzahl fir jede Unterkunft ist auf der Website des Vermieters angegeben (dies
gilt auch flr Kinder unabhangig von ihrem Alter). Der Mieter hat die Zusammensetzung der
Reisegesellschaft im Voraus bekannt zu geben. Wird die zuldssige Personenzahl bei der Ankunft in
der Unterkunft ohne vorherige ausdriickliche schriftliche Genehmigung des Vermieters
Uberschritten, wird der Zugang verweigert, ohne dass eine Riickerstattung in Frage kommt. Wenn
sich herausstellt, dass wahrend des Aufenthalts oder nach dem Aufenthalt mehr Personen in der
Unterkunft waren als die maximal zuldssigen Personen, wird der Zugang fiir alle Mieter ohne
Erstattung verweigert, und dem Mieter kdnnen zuséatzliche Kosten entstehen.

An- und Abreise

Der Mieter hat sich am Anreisetag an dem vom Vermieter angegebenen Ort zu melden. Hier
Ubernimmt der Vermieter den Check-in mit dem Mieter. Beim Check-in erhalt der Mieter die
Schliissel fur die Unterkunft.

Wenn der Mieter aufgrund unvorhergesehener Umstande nicht innerhalb der normalen Check-in-
Zeit einchecken kann, muss er sich so bald wie moglich, jedoch in jedem Fall vor 16:00 Uhr am
Anreisetag, an den Vermieter wenden.

Zur Uberpriifung muss der Mieter dem Vermieter bei der Ankunft eine Kopie der
Reservierungsbestatigung des Vermieters und einen gliltigen Identitatsnachweis des Reisenden
vorlegen. Am Tag der Abreise muss der Mieter die Unterkunft vor dem auf der Buchungsbestatigung
angegebenen Zeitpunkt verlassen. Der Mieter Gibergibt dem Vermieter die Schlissel fiir die
Unterkunft.

Alterseinschrénkung
Der Vermieter behalt sich das Recht vor, Gruppen von Jugendlichen <25 Jahren abzulehnen, wenn
dies bei der Buchung nicht ausdriicklich angegeben wird.

Zelte und Wohnwagen
Es ist verboten, Wohnwagen, Zelte usw. auf dem zur Unterkunft gehérenden Boden abzustellen. Der
Vermieter hat das Recht, den Mieter zur sofortigen Entfernung aufzufordern. Kommt der Mieter



dieser Aufforderung nicht unverziiglich nach, hat der Vermieter das Recht, den Mietvertrag mit

sofortiger Wirkung zu kiindigen und der Mieter ist verpflichtet, die Wohnung unverziglich zu
raumen.

Haustiere

Wenn der Mieter ein Haustier ohne vorherige ausdriickliche schriftliche Genehmigung des
Vermieters mitbringt, wird der Zugang zur Unterkunft verweigert, ohne dass eine Riickerstattung in
Frage kommt. Der Vermieter garantiert nicht, dass vor lhrer Ankunft keine Haustiere in der
Unterkunft anwesend waren.

Ldrmbeldstigung
Der Vermieter garantiert nicht, dass in der Unterkunft aufgrund von Bauarbeiten, Verkehr oder
anderen Grinden kein Larm auftritt.

Ungeziefer
Der Vermieter garantiert nicht, dass keine Schadlinge wie Miicken, Ameisen und andere Tiere in der
Unterkunft vorhanden sind.

Schwimmbad / Whirlpool / Sauna

Befindet sich in der Unterkunft ein Schwimmbad, eine Sauna und / oder ein Whirlpool, ist der Mieter
verpflichtet, diesen auf verantwortungsvolle und sichere Weise zu nutzen. Der Mieter ist verpflichtet,
Kindern, die nicht tiber ausreichende Schwimmkenntnisse verfiigen, die Benutzung des
Schwimmbades und des Whirlpools nur unter Aufsicht eines Erwachsenen zu gestatten.

Reinigung

Ihre Unterkunft wird sauber tibergeben. Die Reinigungsteams des Vermieters sorgen dafiir, dass der
Mieter in einer gepflegten Unterkunft landet. Es wird beabsichtigt, dass der Mieter die Unterkunft so
verlasst, wie er sie aufgefunden hat. Der Mieter muss den Vermieter innerhalb von 24 Stunden Gber
alle Kommentare oder Bemerkungen zur Reinigung oder Inventarisierung am Anreisetag informieren.

Ubergabe der Unterkunft durch den Mieter
Beim Verlassen lhrer Unterkunft wird der Mieter sicherstellen, dass:
- Geschirr und Besteck werden gewaschen und verstaut, und andere Kiichenutensilien
befinden sich an den dafiir vorgesehenen Stellen.
- Der Geschirrspliler ist leer.
- Der Hausmiill in den dafiir vorgesehenen Abfallbehaltern wurde deponiert.
- Der Kamin und der Grill sind leer und wurden gereinigt.
- Die Gartenmobel sind vorhanden und der Garten und / oder die Terrasse sind frei von
Abfallen.
- Das Haus ist besenrein.
Wenn die Unterkunft und der dazugehorige Garten und / oder die Terrasse nicht wie oben
beschrieben zuriickgelassen werden, ist der Vermieter berechtigt, die Reinigungskosten von der
Kaution bis zu einem Hochstbetrag von 250 € einzubehalten.
Wenn die gemietete Bettwasche / Handtlcher zerrissen, fleckig oder anderweitig ungewo6hnlich
beschadigt oder unbrauchbar werden, ist der Vermieter berechtigt, die Ersatzkosten von der Kaution
einzubehalten.

Betretungsrecht



Der Vermieter hat aufgrund seiner Funktion das Recht, die Unterkunft jederzeit zu betreten, wenn er
dies fiir erforderlich hélt. Der Vermieter wird versuchen, den Mieter vor dem Betreten (ber das
Eindringen zu informieren.

Anlage

Nicht alle in der Beschreibung genannten Sportanlagen, Schwimmbader, Spielplatze, Restaurants,
Unterhaltungsmoglichkeiten usw. sind das ganze Jahr lGber taglich ge6ffnet. Der Vermieter haftet
nicht flr Einrichtungen Dritter, die wahrend Ihres Urlaubs aus irgendwelchen Griinden nicht
zuganglich waren.

Versorgungsunternehmen

Es ist moglich, dass bestimmte Versorgungsunternehmen (einschlieRlich Wasser, Strom) wahrend
Ihres Aufenthalts voriibergehend die Lieferung unterbrechen. Der Vermieter hat darauf keinen
Einfluss und kann fir solche Stérungen nicht haftbar gemacht werden.

6. Haftung

Haftung des Mieters

Wahrend lhres Aufenthaltes in der Unterkunft haften Sie als Mieter vollumfanglich und persénlich
flir die gemietete Immobilie, die Einrichtung und alle zum Eigentum gehdrenden Gegenstande, deren
Beschidigung ohne gegenteiligen Beweis im Verdacht steht, durch lhre Handlungen und/oder durch
Ihre Reisebegleiter verursacht worden zu sein, und miissen vom Mieter in voller Hohe zum neuen
Wert, vor Ort an den Vermieter, erstattet werden. Der Mieter haftet auch in vollem Umfang fiir seine
(schuldunfahigen) Mitreisenden. Der Vermieter ist berechtigt, die Kaution gegebenenfalls hierfiir zu
verwenden. Geschieht dies nicht sofort, wird der Mieter gerichtlich einbezogen.

Zwischen 22.00 und 08.00 Uhr muss der Mieter die Nachtruhe der Bewohner respektieren und darf
keine (Larm-) Beldstigung verursachen.

Der Vermieter hat das Recht, den Mietvertrag bei extremen Schaden an der Immobilie oder bei
schwerwiegender (Ldrm-) Beldstigung der Bewohner durch den Mieter ohne Erstattung sofort zu
kiindigen.

Haftung des Vermieters

Der Vermieter ist fur die Erflillung der Verpflichtungen aus dem Mietvertrag verantwortlich. Der
Vermieter kann niemals fiir Schdden und / oder Kosten des Mieters haftbar gemacht werden. Der
Vermieter haftet nicht fur Verlust, Diebstahl, Beschdadigung oder Verletzung jeglicher Art, die durch
oder an Mieter der Unterkunft verursacht werden. Der Vermieter haftet auch nicht fiir Beldstigungen
wahrend des Aufenthaltes. Der Vermieter haftet niemals liber die vom Mieter gezahlte Miete hinaus.

7. Beschwerden

Der Mieter hat etwaige Beanstandungen bezliglich der Durchfiihrung des Mietvertrages unverzliglich
dem Vermieter zu melden und erst mit dem Vermieter eine Losung zu finden. Der Mieter muss dem
Vermieter jederzeit die Moglichkeit geben, eine geeignete Lésung fiir eine Reklamation zu finden.
Eine vorzeitige Abreise stellt den Vermieter ohne vorherige Riicksprache mit dem Vermieter von
jeglicher Annahme einer Reklamation oder jeglicher Form von Riickerstattung und / oder
Entschadigung frei.

Kann die Reklamation nicht vor Ort zufriedenstellend gelost werden, muss sie spatestens 4 Wochen
nach der Abreise schriftlich und begriindet beim Vermieter eingereicht werden. Der Vermieter ist
bemiiht, diese Reklamation, soweit sie sich auf die Durchfiihrung des Mietvertrages bezieht, mit der
erforderlichen Sorgfalt zu behandeln. Jedes Anspruchsrecht erlischt 3 Monate nach Ablauf der



Mietzeit der Ferienunterkunft. Der Vermieter haftet niemals liber die vom Mieter gezahlte Miete

hinaus.
Far alle Streitigkeiten mit dem Vermieter Hasenhof Neuerburg Gbr gilt deutsches Recht. Mai 2018



